
Whitepaper: Effectieve teamontwikkeling 
en samenwerking 15 cruciale vragen 
beantwoord door onze experts
Binnen elke organisatie is een sterk en effectief team de sleutel tot succes. Maar hoe ga je om met 
spanningen en conflicten? Hoe zorg je ervoor dat iedereen zich veilig voelt om feedback te geven en te 
ontvangen? En hoe stimuleer je eigenaarschap en een proactieve houding? In deze whitepaper delen 
onze experts Dennis, Joost en Bart hun inzichten en strategieën om teams sterker, veerkrachtiger en 
doelgerichter te maken.

MEPD is de essentiële partner voor organisaties en 
medewerkers in de maakindustrie, gericht op waardevolle 
samenwerking en ontwikkeling.

Wij geloven dat medewerkers de onderscheidende factor zijn in 
het succes van een organisatie. Wij maken organisaties en 
medewerkers sterker door inzicht te geven, te ontwikkelen en 
waardevol samen te werken.

Met gevoel voor het individu: Mensenwerk in de Maak.



Teamontwikkeling | Strategische vragen 
Bart Monster



Hoe bouwen we een sterk, veerkrachtig en 
effectief team dat goed samenwerkt?

Een sterk en effectief team rust op twee pijlers: een gezamenlijk gedragen doel en onderling 
vertrouwen. Zonder een helder doel ontbreekt richting en zonder vertrouwen wordt samenwerking 
lastig, net als het formuleren van een gedeeld doel. Lencioni vat dit samen in zijn piramide, waarin een 
goed functionerend team bouwt op: vertrouwen, constructief conflict, betrokkenheid, 
verantwoordelijkheid en uiteindelijk resultaat. Een team dat aan al deze voorwaarden voldoet, werkt 
krachtig en veerkrachtig samen.

Daarnaast is diversiteit binnen het team cruciaal. Te veel gelijkgestemde persoonlijkheden kunnen 
ertoe leiden dat bepaalde taken of fases in een project onderbelicht blijven, met risico's als 
besluiteloosheid of een constante twijfel of het niet anders moet.

Hoe kunnen we teamontwikkeling 
koppelen aan leiderschapsontwikkeling?
Leiderschapsontwikkeling en teamontwikkeling zijn verschillende disciplines, maar ze beïnvloeden 
elkaar sterk. Wanneer een leider groeit, profiteert het team daar ook direct van. Natuurlijk verschilt het 
ontwikkelingsniveau per leider, maar één ding is zeker: elke stap die een leider zet, komt het team ten 
goede. Een effectieve leider heeft inzicht in zowel de persoonlijkheids- als teamprofielen en begrijpt 
hoe hij of zij de dynamiek binnen het team kan sturen en versterken.



Hoe bevorderen we een positieve en 
diverse teamsamenstelling?

Traditionele teams, ingedeeld op functie, maken steeds vaker plaats voor teams waarin 
persoonsprofielen en interactiegedrag een grotere rol spelen. Diversiteit in teamdynamiek is essentieel, 
maar moet wel in balans zijn.

Een moderne benadering kijkt naar de verschillende rollen binnen een team en de combinatie van 
inhoudelijke expertise en persoonlijke voorkeuren; waar mensen energie van krijgen. Binnen ons 
Teamontwikkelingsprogramma starten we daarom met het opbouwen van vertrouwen en het écht 
leren kennen van elkaar. We kijken verder dan functieprofielen en zoeken naar aanvullende expertises 
en karakters die het team versterken.

Hoe zorgen we ervoor dat 
teamontwikkeling aansluit bij onze 
organisatiedoelen?
Wanneer organisatiedoelen helder en gedragen zijn, kunnen teams beter bepalen hoe zij hieraan 
bijdragen. Dit proces ondersteunen we met een teammonitor en persoonlijke gesprekken, die inzicht 
geven in de stappen die nodig zijn.

Toch blijkt vaak dat organisaties vage of onduidelijke doelen hebben. In dat geval helpt 
teamontwikkeling om deze doelstellingen scherper te formuleren en hierop het 
teamontwikkelingsproces af te stemmen. Structuur en communicatie zijn daarbij terugkerende 
thema's die direct bijdragen aan het behalen van organisatiedoelen.



Hoe zorgen we ervoor dat teams 
wendbaar blijven in een snel veranderende 
organisatie of markt?

"Hou de zaag scherp", Covey, Eigenschap 7). Organiseer regelmatig bijeenkomsten die niet over de 
dagelijkse gang van zaken gaan, maar over strategische thema's. Creëer een moment om stil te staan 
bij de omgeving en toekomst, en om nieuwe ideeën te genereren.

Het kan waardevol zijn om externe input te betrekken; iemand van buiten het team die patronen 
herkent en nieuwe perspectieven biedt. Zo blijft het team scherp, wendbaar en klaar voor verandering.

Conclusie Bart
Teamontwikkeling draait om de kracht van een goed functionerend team: zonder vertrouwen geen 
samenwerking, zonder een gedeeld doel geen richting. Teams floreren als ze divers zijn, goed geleid 
worden en continu blijven leren en aanpassen aan verandering.

Daarnaast is er een duidelijke wisselwerking tussen leiderschapsontwikkeling en teamontwikkeling. 
Een sterke leider begrijpt de dynamiek binnen het team en weet deze te sturen, waardoor zowel de 
individuen als het collectief groeien.

Bovendien zijn heldere organisatiedoelen en regelmatige reflectie essentieel. Teams blijven wendbaar 
door niet alleen reactief te handelen, maar ook proactief na te denken over strategie en toekomst. Kort 
gezegd: sterke teams bouwen op vertrouwen, groeien door diversiteit en blijven wendbaar door 
voortdurende ontwikkeling.

Wil jij je team naar een hoger niveau tillen?

Neem contact met Bart op en ontdek hoe MEPD jouw team kan begeleiden naar succes.

Bart Monster, algemeen directeur: bart.monster@mepd.nl of 06 46 18 64 04

Lees meer over Teamontwikkeling op onze website

mailto:%20bart.monster@mepd.nl
tel:+31646186404
https://www.mepd.nl/ontwikkeling/teamontwikkeling/


Teamontwikkeling | Praktische vragen 
Joost Hegge



Welke methoden en tools zijn effectief voor 
teamontwikkeling (bijv. teamassessments, 
workshops, intervisie, coaching)?

Teamontwikkeling gaat niet alleen om het versterken van het team als geheel, maar ook om de groei 
van individuele teamleden. Stel je voor dat je een voetbalelftal traint. Soms werk je met de hele selectie, 
maar soms is het nuttig om specifieke posities, zoals het middenveld of de spits, gericht te trainen. Zo 
kun je, afhankelijk van de teamdoelen, de juiste tools op het juiste moment inzetten. Naarmate het 
team vordert en inzichten toenemen, kunnen eenvoudige aanpassingen het verschil maken en de 
vooruitgang versnellen.

Hoe brengen we de talenten en kwaliteiten binnen 
een team beter in kaart en benutten we deze 
optimaal?

Met behulp van teamassessments, zoals het DISC-profiel of het Working Genius Model, helpen we 
teamleden niet alleen om zich bewust te worden van hun talenten en kwaliteiten, maar ook van hun 
valkuilen en frustraties. Dit wordt eerst individueel besproken met een coach en daarna gedeeld binnen 
de groep.

De resultaten leveren waardevolle inzichten op, die het team helpen elkaars sterke en zwakke punten 
beter te begrijpen. Dit vergroot het onderlinge vertrouwen en zorgt voor een team dat hechter 
samenwerkt. Het resultaat? Een leuker, veiliger, professioneler en gezonder team. Wie wil dat nou niet?



Hoe verbeteren we de 
communicatie en 
samenwerking binnen teams, 
vooral bij hybride of remote 
werken?
Iedereen binnen het team wil zich gehoord, gezien en 
gewaardeerd voelen, in een veilige en vertrouwde 
omgeving, zowel door de leidinggevende als door 
collega's. Wanneer teamleden elkaar minder vaak fysiek 
zien, zoals bij hybride of remote werken, wordt het lastiger 
om informele gesprekken te voeren of snel even iets te 
regelen. Het is dan belangrijk om afspraken te maken en 
tijd in de agenda te blokkeren voor dit soort interactie 3 
zowel online als op locatie.

Extra groepsactiviteiten kunnen helpen om deze 
connectie te behouden. Een informeel programma na 
werktijd draagt bij aan diezelfde behoefte om je als team 
gezien en gewaardeerd te voelen.



Hoe gaan we om met onderlinge 
verschillen in werkstijlen en 
persoonlijkheden?

Het begint met bewustwording. Door middel van assessments en gezamenlijke oefeningen leren 
teamleden elkaars werkstijlen en persoonlijkheden beter begrijpen. Het is belangrijk om een 
gezamenlijke mindset te ontwikkelen waarin het leuk wordt om overeenkomsten en verschillen te 
ontdekken. Iedereen heeft unieke kwaliteiten 3 en bijbehorende valkuilen.

Bij samenwerking zullen deze verschillen onvermijdelijk botsen, en dat is oké. Het belangrijkste is dat 
we dit bespreekbaar maken, zodat we beter en professioneler met elkaar omgaan. Dit creëert een 
veilige en prettige werkomgeving waarin iedereen zich goed kan ontwikkelen en gezond blijft.

Hoe meten en evalueren we de impact van 
teamontwikkelingsprogramma's?
Hoewel je deze vraag ook prima aan Chat GPT zou kunnen stellen denk ik dat je dit op meerdere 
manieren kan, maar ook moet doen. Hierbij speelt veiligheid wederom een cruciale rol. Als de 
teamleden zich echt durven uitspreken haal je veel waardevollere informatie op. Dat lijkt zo logisch 
maar binnen de meeste teams is dit helemaal niet zo vanzelfsprekend.

Je kunt de impact van teamontwikkeling meten door zowel kwantitatieve als kwalitatieve vragenlijsten 
af te nemen, de resultaten te analyseren en vervolgens gezamenlijk te bespreken. Wat je uit deze 
evaluaties haalt, kun je gebruiken om het team verder te ondersteunen en te verbeteren. Het is 
belangrijk om dit proces regelmatig te herhalen en de ontwikkelingen continu vast te leggen. Zo blijft 
de groei van het team een doorlopend proces en voorkom je dat het bij een eenmalige exercitie blijft. 
Als evaluatie slechts een vinkje is, mis je de waarde. En dat zou zonde zijn!



Conclusie Joost
Teamontwikkeling is meer dan alleen het versterken van de samenwerking; het is een doorlopend 
proces waarin bewustwording, communicatie en het benutten van ieders unieke kwaliteiten centraal 
staan. Door regelmatig stil te staan bij de dynamiek binnen het team, kunnen we zowel de onderlinge 
samenwerking als de resultaten blijven verbeteren. Een goed ontwikkeld team is wendbaar, hecht en 
klaar voor elke uitdaging die op hun pad komt.

"Teamontwikkeling draait om groei, samenwerking en de kracht van bewustzijn."

Wil jij je team naar een hoger niveau tillen?

Neem contact met Joost op en ontdek hoe MEPD jouw team kan begeleiden naar succes.

Joost Hegge, relatiemanager: joost.hegge@mepd.nl of 06 82 91 82 85

Lees meer over Teamontwikkeling op onze website

mailto:%20joost.hegge@mepd.nl
tel:+31682918285
https://www.mepd.nl/trainingen-en-workshops/teamontwikkeling-en-samenwerken/


Teamontwikkeling | Menselijke vragen  
Dennis Hardeman



Hoe gaan we om met spanningen, 
conflicten en onderhuidse irritaties binnen 
teams?

Spanningen en conflicten binnen teams zijn onvermijdelijk, maar als ze niet worden besproken, 
ondermijnen ze het vertrouwen, de samenwerking en de communicatie. Het is daarom cruciaal om 
deze kwesties openlijk te adresseren.

Een effectieve aanpak begint met eerlijke en transparante communicatie. Feiten en data spelen een rol, 
maar minstens zo belangrijk zijn de onderlinge verhoudingen en samenwerking. Wanneer teams de 
moed hebben om pijnpunten bespreekbaar te maken, van een afstand naar situaties te kijken en 
gevoelens en ervaringen te delen, ontstaat er ruimte voor groei en verbetering. Hierdoor wordt het 
team niet alleen effectiever en veerkrachtiger, maar vergroot het ook zijn impact op de organisatie. 

Hoe zorgen we ervoor dat iedereen zich 
veilig voelt om feedback te geven en te 
ontvangen?
Feedback geven en ontvangen kan spannend zijn. Om een open en veilige setting te creëren, is het 
essentieel om duidelijke basisregels vast te stellen en hier commitment op te vragen van het team. 
Deze afspraken zorgen ervoor dat iedereen zich gehoord voelt en dat er vertrouwen ontstaat om alles 
bespreekbaar te maken. Wanneer feedback een vast onderdeel wordt van de teamcultuur, leidt dit tot 
continue verbetering en een sterkere samenwerking.



Hoe stimuleren we 
eigenaarschap en proactieve 
houding binnen teams?
Eigenaarschap ontstaat niet vanzelf; het vraagt om een 
bewuste aanpak. Dit begint bij een grondige intake met de 
opdrachtgever en idealiter het team zelf. Door te 
analyseren in welke fase de organisatie zich bevindt en dit 
te koppelen aan de doelen van het team, ontstaat een 
duidelijk kader. Tijdens de kick-off sessie krijgt het team 
de ruimte om zelf een doel te kiezen dat aansluit bij de 
visie en missie van de organisatie. Daarnaast is het 
belangrijk om helder te maken welke 
verantwoordelijkheden er zijn: individuele, gedeelde en 
gezamenlijke verantwoordelijkheden. Door dit expliciet te 
benoemen en te bespreken, neemt de betrokkenheid toe 
en groeit het eigenaarschap binnen het team. 

Hoe helpen we teams om 
beter om te gaan met 
verandering en onzekerheid?

Teams functioneren binnen een dynamische omgeving, 
waarin verandering en onzekerheid de norm zijn. Een 
veelvoorkomende valkuil is dat teams zich te veel intern 
richten als een vorm van verdediging. Dit leidt tot 
afsluiting van andere teams en afdelingen, wat de 
wendbaarheid en het aanpassingsvermogen beperkt.

Het is cruciaal om een gezonde balans te vinden tussen 
interne samenwerking en externe verbinding. Teams 
moeten niet alleen zorgen voor elkaar, maar ook bijdragen 
aan de bredere organisatie. Door deze balans bewust te 
managen, blijven teams flexibel en veerkrachtig in tijden 
van verandering.

"Sterke teams ontstaan waar openheid, eigenaarschap 
en samenwerking samenkomen."



Hoe voorkomen we dat 
teamontwikkeling als 'weer 
een verplichte training' wordt 
gezien, maar juist inspireert 
en motiveert?
Teamontwikkeling wordt vaak gezien als 'weer een 
training', maar onze aanpak is anders. Het is geen kant-
en-klaar lesprogramma, maar een begeleidingstraject 
waarin teams zélf hun antwoorden vinden op hun 
uitdagingen. Wij geven geen standaardoplossingen of 
opdrachten, omdat wij de organisatie niet tot in detail 
kennen. In plaats daarvan faciliteren we het proces, 
waardoor teams eigenaar blijven van hun eigen 
ontwikkeling. Dit zorgt ervoor dat de groei en 
verbeteringen ook doorgaan wanneer de begeleiding 
stopt. Zo wordt teamontwikkeling een inspirerend en 
motiverend proces in plaats van een verplichting.

Conclusie Dennis

Effectieve teamontwikkeling vraagt om open 
communicatie, een veilige omgeving voor feedback, 
eigenaarschap en een gezonde balans tussen interne en 
externe samenwerking. Door teams de regie te geven over 
hun eigen ontwikkeling, ontstaat duurzame groei en 
impact binnen de organisatie. 

Wil jij je team naar een hoger 
niveau tillen?

Neem contact met Dennis op en ontdek hoe MEPD jouw 
team kan begeleiden naar succes.

Dennis Hardeman, trainer | coach: 
dennis.hardeman@mepd.nl of 06 57 62 49 68

Lees meer over Teamontwikkeling op onze website

mailto:%20dennis.hardeman@mepd.nl
tel:+31657624968
https://www.mepd.nl/trainingen-en-workshops/teamontwikkeling-en-samenwerken/


Vragen of meer weten?
Hoe jij dit programma kun inzetten binnen jouw organisatie?
In contact komen, is zo geregeld!

Dennis Hardeman, trainer | coach: dennis.hardeman@mepd.nl of 06 57 62 49 68 

Joost Hegge, relatiemanager: joost.hegge@mepd.nl of 06 82 91 82 85 

Bart Monster, algemeen directeur: bart.monster@mepd.nl of 06 46 18 64 04 

Algemeen: info@mepd.nl of 074 3 255 66 66

Deze whitepaper is met veel zorg samengesteld, maart 2025

MEPD is de essentiële partner voor organisaties en 
medewerkers in de maakindustrie, gericht op waardevolle 
samenwerking en ontwikkeling.

Wij geloven dat medewerkers de onderscheidende factor zijn 
in het succes van een organisatie. Wij maken organisaties en 
medewerkers sterker door inzicht te geven, te ontwikkelen en 
waardevol samen te werken.

Met gevoel voor het individu: Mensenwerk in de Maak.
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